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Martina Carone. 1989. Gattara. Mamma. Beachvolley. Vino. Nole fan. 

Per i colleghi: consulente in strategie di comunicazione politica e 
marketing politico-elettorale. Docente di analisi dei media 

Per mia madre: aiuto partiti, candidati, politici, istituzioni a comunicare 
meglio. 
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…comunicazione politica? 
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«Lo scambio e il confronto dei contenuti di interesse pubblico-
politico prodotti dal sistema politico, dal sistema dei media e dal 

cittadino-elettore»

Cos’è la comunicazione politica? 
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• Comunicazione elettorale  
• Comunicazione pubblica 
• Comunicazione istituzionale  
• Marketing politico  
• Comunicazione efficace  
• Comunicazione non verbale 

…e via così all’infinito!

Alcuni esempi?
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Il posizionamento
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• perché lo chiede loro la funzione di rappresentanza che 
esercitano;  

• perché hanno bisogno in democrazia del consenso popolare;  

• perché sono continuamente sotto i riflettori dei media e dei social 
network; 

• perché la politica ha bisogno di simboli e rituali che vanno creati, 
gestiti e pubblicamente esibiti e ribaditi. 

Perché è importante la comunicazione politica 
- e cioè perché i politici devono comunicare?  
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Per comunicare bene serve una 
strategia. 

Cma… cos’è una strategia???
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Cos’è una strategia?

Treccani 

2. estens. e fig. a. La tecnica di individuare gli obiettivi generali di 
qualsiasi settore di attività pubbliche e private, nonché i modi e i mezzi 
più opportuni per raggiungerli: (s. politica, economica, sociale; la s. 
elettorale di un partito) 
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LA STRATEGIA
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!!! DISCLAIMER !!!

Attenzione!  
Non esistono strategie giuste o 
sbagliate. 
Esistono strategie efficaci o inefficaci. 
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LA STRATEGIA
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ANALISI DELLO SCENARIO ANALISI DEL 
CANDIDATO

ANALISI DEGLI 
OBIETTIVI

DEFINIZIONE DELLA 
STRATEGIA

CREATIVITÀ

AZIONI DI 
COMUNICAZIONE

MESSAGGIO
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LA STRATEGIA
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• Dove mi candido (piccolo comune, grande comune, Regione, 
circoscrizione macro-regionale, scala nazionale)? 

• Qual è il clima d’opinione prevalente nella cittadinanza (disillusione, 
fiducia, voglia di cambiamento, richiesta di continuità…)?  

• Ci sono temi più salienti di altri (sicurezza, immigrazione, crisi 
economica, costi della politica)? 

• Quanti e quali sono i miei avversari (le alleanze, le liste, la notorietà, 
l’età, il profilo personale e politico)? 

• Si vota anche altrove nello stesso giorno (es. elezioni comunali/
regionali insieme a europee)?

LA STRATEGIA
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POSITIVI NEGATIVI

INTERNI
STRENGTHS 

(Punti di forza)
WEAKNESSES 

(Punti di debolezza)

ESTERNI
OPPORTUNITIES  

(Opportunità)
THREATS 
(Minacce)

LA STRATEGIA
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• Qual è il mio obiettivo? 

• Quanti voti mi servono per raggiungerlo?  

• Quali sono i territori in cui posso raggiungere un distacco importante? 

• In che posizione devo arrivare?

LA STRATEGIA
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L’importanza del MESSAGGIO

Cos’è il messaggio? 

La risposta alla domanda “perché dovrei 
votare per te?” 

IL MESSAGGIO
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Faucheux Carville Séguela

Qualità e difetti Semplicità Persona, non partito

Differenze ideologiche Rilevanza/Pertinenza Idee, non ideologie

Situazioni generali di 
contesto

Ripetizione Futuro, non passato

IL MESSAGGIO
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“ “• Cambiamento / continuità 
• Ribaltamento / accreditamento 
• Negative positioning  
• Mobilitazione  
• …e i giochi di parole (sensati?)

LA STRATEGIA
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Il posizionamento

MESSAGGIO 

POSIZIONAMENTO
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Il posizionamento

Il posizionamento politico è lo spazio che occupiamo. 

Sono le caratteristiche che ci differenziano da tutti gli altri. 

Quando ci si candida a sindaco, è facile trovare uno spazio libero. 

Quando ci si candida al consiglio regionale, ci sono decine di 
candidati nella nostra circoscrizione. E molti nella nostra stessa 
lista. Dobbiamo trovare le caratteristiche che ci rendono unici e 
distinguibili da tutti: bisogna differenziarsi, trovare le proprie 
specificità, trovare il proprio spazio.
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Il posizionamento

La peculiarità delle elezioni regionali porta i candidati a sfruttare 
al massimo il proprio posizionamento politico. 

I competitor sono tanti: i candidati delle liste avversarie, ma 
anche tutti i candidati delle liste alleate. E soprattutto, tutti i 
candidati in lista con noi. 

I candidati al consiglio regionale sono tanti: bisogna 
differenziarsi, bisogna trovare le proprie specificità, bisogna 
trovare il proprio spazio.
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Il posizionamento

Esempi di posizionamento: 

CARATTERISTICHE UNICHE DEL CANDIDATO 

- Il candidato sostenuto dalla lobby dei cacciatori 
- Il candidato sostenuto dalle associazioni animaliste  
- Il candidato più giovane 
- Il candidato di una precisa area politica 
- Il candidato del mondo del volontariato



Scelta dei canali
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Quali social?
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Come usare i social in base ai contenuti
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1. Chi dice cosa  

2. Perché è rilevante per voi quella dichiarazione  

3. La posizione ufficiale del partito verso un certo fatto
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Quali social?
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Quali social?
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Quali social?

Scegliere quali canali di 
comunicazione attivare è una scelta 
strategica, fatta su misura per il 
messaggio.  

• Serve?  
• È coerente?  
• Saprei gestirlo?  
• Mi apre a target nuovi / che 

d i f f i c i l m e n t e r i u s c i r e i a d 
intercettare?  

• Risponde ad un posizionamento? 
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Quali social?

1. Condivisione 

2. Post Molto 
frequenti (2/3) 

3. Dialogo e 
connessioni

1. Accreditamento 
nazionale 

2. Tanti tweet  

3. Trending topic 

1. Visual storytelling 

2. Dietro le quinte 

3. entusiasmo!

1. Connessioni 
strette 

2. Condivisione e 
informazione 

3. note vocali!



Come si prendono le preferenze? 
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Nicchie

Non dobbiamo puntare al 50%+1, ma ad un numero sufficiente di 
preferenze.  

Per fare questo dovremo parlare a nicchie (chi vi segue? A che mondi 
appartenete?) e non “accontentare” tutti. 

Scegliete dei temi su cui vi sentite più sicuri, e identificate tre 
proposte in merito. Poi sottoponetele ai mondi a cui vi rivolgete. 
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Ricordare (e farsi ricordare)

Girate sempre con un taccuino o un’agendina. Se un potenziale 
elettore vi chiede un commento o una posizione riguardo un tema di 
cui vi occupate, rispondetegli e chiedetegli i riferimenti (soprattutto 
la mail!)  

Se invece venite sollecitati su tematiche su cui siete meno sicuri, 
appuntatevi i riferimenti e poi date seguito rispondendo alla 
richiesta in un secondo momento.  

Non dovete sapere tutto, non siete candidati presidente. Dovete 
(farci) ricordare. 
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Excel, mon amour 

Preparate un foglio excel con nomi, cognomi, indirizzi e riferimenti di 
chi potrebbe votarvi tra i vostri conoscenti.  

Segnate chi avete contattato e chi invece dovete ancora sentire, così 
come chi vi ha detto che vi vota e chi no.  

Ai fedelissimi, chiedete di distribuire materiale.  

ricordatevi: si dice che avrete un voto ogni 7 persone che vi 
promettono di votarvi, quindi non sara’ facile! 


